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Praktiline koolitusseminar
Kliendikeskne vaartusloome ja teenusdisain
Jarvamaa ja Raplamaa mdisate esindajatele

| koolituspaev

14.juulil 2021 kell 9-16.30
Koigi mdisas Jarvamaal

Koolitus annab osalejatele olulised eelteadmised ettevotluse ja toote-teenusdisaini tahtsamatest
aluspdhimdtetest, samuti tutvustatakse erinevaid koostd6 ja teenusdisaini tooriistu-toovotteid ja
harjutatakse nende kasutamist. Koolitajad-juhendajad jagavad kogemusi ja nditeid oma pagasist.

Kasitletavad teemad:

e Kliendikontseptsioon ja kliendi profileerimine (kliendi persoonad)

e Kiliendikeskne vééartusloome ning pakutavast vaartusest teenuste-toodete kujundamine,
kliendi eriparadega arvestamine

e Teenuste koosloome

e Teenuse disaini Ulesandepustitus ja eesméargistamine

e Kiire prototulpimine ja kiire tagasiside saamine turult

e Terviklik &rimudel

Koolitajad: Karen Jagodin ja Rait Talvik

Uhest mdisast vOiks soovitavalt osaleda rohkem kui 1 inimene.
Kesk-Eesti mdisate ringreisid ning koolituspdevad rahastatakse LEADER koostooprojektist
"Keskpdrandale kokku". Omaosalus koigi tegevuste peale kokku 40€ inimese kohta.

Osalejate registreerimine | koolituspaevale hiljemalt 10.juuliks e-aadressil: sille@japnet.ee.


mailto:sille@japnet.ee

Koolitajate taust:

Karen Jagodin on arhitektuuriajaloolane ja muuseumiprofessionaal, kellel on pikaajaline néituste
meeskondade juhtimise ja kureerimise kogemus. Viimase suurema projektina valmis mitmeid
auhindu pélvinud 2019. aastal Eesti Meremuuseumi Paksu Margareeta pusinditus, mille
ekspojuhina rakendas Karen teenuste kujundamisel ja ekspositsiooni loomisel universaalse disaini
ning ligipaasetavuse pohimdtteid. Erinevatele sihtgruppidele koosloomes véartusliku sisu ja
teenuste pakkumine on andnud olulisi kogemusi, mida Karen praktikuna heal meelel jagab. Hetkel
tootab Karen okupatsioonide ja vabaduse muuseumis Vabamu juhatuse liikmena, kus tema
vastutusvaldkonnaks on organisatsiooni strateegia ja teenuste kujundamine.

Rait Talvikul on tle 20 aasta konsultandi- ja koolitajakogemust, sh. on Rait dpetanud mitmetes
iilikoolides, viies nditeks 14bi teenusdisaini kursuseid Parnu Kolledzi juures ka praegu. Oma
karjaéari jooksul on Rait toetanud nii vdikeste kui suuremate ettevotete arengut, samuti tegelenud
palju kodanikethendustega ning ndéustanud uute ettevotete alustamist. Raidi kompetentsid
hdlmavad ettevotluse erinevaid aspekte (sh teenuse- ja tootearendus, turundus,
finantsplaneerimine); suhtlemispsiuhholoogiat ja erinevaid k&itumuslikke oskusi; juhtimis-,
kaasamis- ja motiveerimisoskusi; samuti projektipdhise téomudeli rakendamist erinevates
eluvaldkondades. Tdna tegutseb Rait Eesti Arhitektuurikeskuse juures teenuste- ja koolitusjuhi
ulesannetes.



